D
logplay

Contrato de Prestacao de Servigos de Comunicagao Multimidia
(SCM) TERMO DE USO 14045

WEBVIVA TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n° 14.830.618/0001-93, com sede na RUA
SOBRAL, 1155, TABAPUAZINHO, CAUCAIA /CE, doravante designada simplesmente CONTRATADA, neste
ato devida demente representada, pelos seus soécios administradores PEDRO DE MOURA SILVA JUNIOR,
CPF n° 035.521.583-75 e MAILSON PEREIRA ROCHA, CPF n°: 388.289.568-36 e INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA E SAUDE, residente & AV. PROFESSOR MAGALHAES NETO, 1856 PITUB%
SALVADOR, BA, CNPJ 11.344.038/0001-06, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, celebrang
o presente contrato de prestagdo de servigos que se regera pelas seguintes clausulas e condigbes:

1 -DAS DEFINIGOES

CONTRATADA: E a pessoa juridica e prestadora de servicos de Internet a assinantes, e locagdo de estrutur.
fisica para acesso a internet.

CONTRATANTE: E a pessoa fisica ou juridica que recebe os servigos de Internet conforme estabelecido na
condigbes gerais deste contrato de prestagdo de servigos de acesso a Internet, e aluguel de estrutura fisic
para acesso a internet.

ADESAO: E a concordancia e obrigacdo firmada entre CONTRATADA e CONTRATANTE garantindo ag
CONTRATANTE os servigos de acesso a Internet, via aluguel de estrutura para acesso a internet de acordé
com o plano de acesso escolhido livremente disponibilizado e oferecido na época da contratagéo.

MENSALIDADE: E o valor fixado a ser pago mensalmente pelo CONTRATANTE & CONTRATADA pelo
servicos de INTERNET via aluguel de estrutura para acesso a internet disponibilizados
independentemente de sua utilizagdo ou néo.

2 -DO OBJETO E ELEMENTOS CARACTERISTICOS

N PEREIRA ROGPIA. Para®@ali@ar o dociménto e sud® assinaturas

2.1 - Constitui objeto do presente contrato a Prestagdo de Servicos de Acesso a Rede de Internet, vig
aluguel de estrutura para acesso a internet. As partes acordam que os principios de lealdade e boa-fé deverag
orientar a condugédo da relagdo negocial entre elas, obrigando-as a cumprir o adiante estipulado.

AeM

2.2 - A CONTRATADA se compromete a prestar servico de Acesso a Rede de Internet, via aluguel d&

-
estrutura para acesso a internet, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano, n&o sg
responsabilizando o Provedor de Acesso pela Interrupcéo da prestacao de servico, nos casos de. T
L
2.2.1 - Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema do Provedor de Acesso, culpa exclusiva dg
terceiro bem como a existéncia de caso fortuito maior, tudo com fundamentos nos artigos 186, 1871 927 e 398

e 393 do cadigo civel;

r JOSE

2.2.2 - Falhas nos sistemas de transmiss&o ou de roteamento no acesso a Internet das concessionarias og
empresas de telecomunicagbes, sendo o Provedor de Acesso responsavel somente pelo funcionamento do§
seus proprios computadores e demais equipamentos de comunicacao.

i assina

2.2.3 - Incompatibilidade dos sistemas do CONTRATANTE com os da CONTRATADA, pois &
CONTRATANTE deve possuir a estrutura adequada para receber o servico se ser prestado. Eventuai€
incompatibilidades, poderao ser objeto de negociacao e acordo entre as partes, tudo buscando sempre
melhor prestacao do servico e observando os principios da igualdade e boa-fé contratual;

Esse docufde

2.2.4 - Necessidade de reparos ou manutencéo da rede externa que exijam o desligamento temporario do
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sistema, devendo a CONTRATADA justificar a CONTRATANTE bem como informar a previs&o para o
religamento do sistema;

2.2.5 - Quaisquer agdes de terceiros que impecam a prestacao do servico.

2.2.6 - Motivos de forga maior, independentes da vontade do Provedor de Acesso.

2.3 - Na hipotese de interrupgao na prestagao do servigo motivada por pane nos equipamentos do provedor,
por um periodo superior a 12 horas, a CONTRATADA compromete-se a proceder um desconto equivalente a
1/30 na mensalidade a ser paga pelo CONTRATANTE, na mensalidade vincenda.

2.4 - O Usuario € o unico responsavel pela veiculagdo de mensagens que possam vir a ser consideradas
ofensivas e submersiveis a principios éticos, como tal, responder junto a que instancia for se acionado por
quem quer que se sintam ofendido, competindo ao Provedor de Acesso somente as responsabilidades que Ihe
estado conferidas neste Instrumento.

Sse

2.5 - Em caso de violagdo do login/senha do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera excluir o presenté
contrato, mediante aviso prévio, sem que o CONTRATANTE ou terceiros fagam jus a qualquer tipo dg
indenizac&o ou ressarcimento, salvo, em situacdo que seja devidamente comprovado que houve culp@
direta da CONTRATADA,;

2.5.1 -Autilizagéo do login/senha privativa pelo CONTRATANTE implica em sua expressa concordanciacom
a totalidade das clausulas e disposi¢des contidas neste documento e da plena vigéncia as condigdes
pactuadas.

gcumento e suas assin

2.6 - O Provedor de Acesso podera, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagdodos servigos;:

2.6.1 - Caso isto ocorra, o assinante sera previamente notificado e devera sanar prontamente ouso
inapropriado do servico, no prazo de 72 horas.

M¥ra validar o d

2.6.2 - A persisténcia do uso inapropriado, quando comprovado pelo periodo de 1 (um) més, implicara n
rescisao do presente contrato, pela CONTRATADA, sem ensejar qualquer tipo de indenizagdo ao assinante od
a terceiros, salvo por culpa exclusiva devidamente comprovada por parte CONTRATADA,;

ROCH

2.7 - Considerado os padroes de conduta vigentes na utilizagao do acesso a Internet o CONTRATANTEdeveg
abster-se de.

R

R PEREI
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2.7.1 -Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senhas e dados privativos,modificand
arquivos ou assumindo, sem autorizacao, a identidade de outro CONTRATANTE.

2.7.2 - Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

2.7.3 - Prejudicar intencionalmente usuarios da Internet, através do desenvolvimento de programas, acessa
nao autorizado a computadores e altera¢des de arquivos, programas e dados residentes na rede.

3 -DO MEIO FISICO

3.1 - O CONTRATANTE esta ciente e de pleno acordo que a CONTRATADA a qualquer tempo que concluir
necessario, podera migrar o meio fisico utilizado na prestagao dos servigos de Internet, para outros sistemas
ou outras tecnologias disponiveis no mercado com o resguardo da qualidade ora contratada.

3.2 - O CONTRATANTE esta ciente e de pleno acordo que quando o acesso a Internet nao for através d
meio fisico de propriedade da CONTRATADA, sendo em sistema individual ou compartilhado,
CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pelo ndo funcionamento deste meio fisico, bem com
pordnus ou despesas ocasionadas ao CONTRATANTE em fungéo do mesmo.

3.3 - A CONTRATADA ndo sera responsavel por nenhum tipo de instalagcdo ou fornecimento d
componentes, sejam equipamentos ou programas, para o computador ou notebook do CONTRATANTE, send
livre a escolha de fornecedores e opg¢des de configuragdes.

Esse déeufento foi &sifad®por JOSE JORGE URPIA LIMA e MAILSO

3.4 - O CONTRATANTE esta ciente que é de sua exclusiva responsabilidade prevenir-se contra perda de

Pagina 2



dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados na utilizag&do do servico.

3.5 - ACONTRATADA nao se responsabilizara, em nenhuma hipétese, por perdas e danos de qualquer
natureza causados, direta ou indiretamente, pela ma utilizagao do servigo.

4 -DO PAGAMENTO E MENSALIDADE

4.1 - Fica estabelecida, para o presente instrumento contratual uma mensalidade de acordo com o plano
contratado com valor de R$ 119,99, que devera ser pago no dia 10 de cada més pela velocidade contratada
de FULL Empresarial 200 Mb Dedicado 119.99 (+IP FIXO), pelo CONTRATANTE. Devendo, este, ocorrer
mediante apresentacdo de boleto bancario, recibo e/ou nota de servicgo do Provedor de Acesso
CONTRATADA ou qualquer outra forma assemelhada, a critério da CONTRATADA.

5 -DO REAJUSTE OU ALTERACAO DOS PRECOS

esse

A mensalidade sera reajustada de acordo com o INPC, limitados a indices divulgados segundo a Ieglslaga&
Federal elou outro autorizado pelo Governo ou com base na variagdo de custos operacionais d&
CONTRATADA, cuja elevagéo, seja provocada pelas prestadoras de servigos e operadoras de sinal de satelltg
e até mesmo por elevacgdes provocadas de ordens fiscais, Municipais, Estaduais, Federal e operacional di’gg
atividade dos servigos contratados. Ocorrendo a instituicdo de novos tributos ou elevacdo dos mesmos &
CONTRATADA, fica autorizada a efetuar a revisdo das mensalidades em qualquer época e ocorrend@
acréscimos serao repassados ao CONTRATANTE. Caso o aumento dos custos, torne inviavel a prestagao dog
servigos, em decorréncia do aumento excessivo e onerosidade, fica garantido e assegurado as PARTES g
rescisdo do presente contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo ou 6nus para ag
PARTES. Ocorrendo aumento da mensalidade, o CONTRATANTE sera devidamente informado com trmt@
dias de antecedéncia e sua permanéncia de utilizacdo dos servigos sera considerado como aceite a nova
proposigao.

6 -DOATRASO DE PAGAMENTO

A. Para valid

Ocorrendo inadimpléncia pela falta de pagamento, fica acordado que o valor da mensalidade sera atualizadg
incidindo encargos financeiros de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia e 2% a titulo d@
multa ao més apds o vencimento da fatura mensal, bem como 20% a titulo de honorarios advocaticios sob &
valor total da divida. O eventual n&do recebimento da cobranca ndao exime o CONTRATANTE em realizar cm
pagamento da mensalidade no seu vencimento e, ocorrendo atraso, estara sujeita a penalidade prevista nestg
contrato. O adiamento de prazo para pagamento de mensalidade vencida cedida pela CONTRATADA naa
representa renovagéo contratual;

7 -DAINADIMPLENCIA

A e MAILSO

O atraso do pagamento da mensalidade superior a 5 dias, acarretara a suspensao do servigo. E apos 25 (vinté
e cinco) dias de atraso, dara direito a CONTRATADA, de rescindir o presente contrato, ficando desde j§
autorizada a enviar as cobrangas e qualquer encargo para execugao ou protesto de titulos respondendo o
CONTRATANTE pelos honorarios advocaticios na ordem de 20% sob o valor da divida, independente da
cobranga ser judicial ou extrajudicial, pelas custas e taxas se acaso for interposta agao judicial e toda

qualquer despesa de cartorio. O ndo pagamento superior a 25 (vinte e cinco) dias constitui o CONTRATANT

em mora, sendo considerado inadimplente. Fica facultada a CONTRATADA, o protesto dos titulos ndo pagos §
em mora, podendo fornecer o nome dos inadimplentes ao servigo de protecdo ao crédito -SPC, SERASA @
SIMILARES, ou mesmo a retirada de seus equipamentos, neste caso para reativacdo, sera mediant&

pagamento de taxa de servigos pelo CONTRATANTE.
8 -DALIBERAGAO DOS SERVICOS

emo foi assinad

Uma vez contratado os servigos junto a CONTRATADA, se promovera a instalacao da estrutura necessariadog
servicos de acesso a Internet. Todos os equipamentos, cabos e outros materiais utilizados pelg
CONTRATADA, serdao em forma de comodato, devendo ser devolvidos pelo CONTRATANTE ao final dog
servigos, ou seu valor ser pago a pregco de mercado.

9 -DOREPARO E RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Esse d

Ocorrendo falhas no funcionamento da conexdo a CONTRATADA tera o prazo de até 4 (quatro) horas para
solucionar o problema.
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10 -DO COMODATO
Equipamentos em comodato:

Ficam em poder do CONTRATANTE e por meio de comodato os equipamentos pertencentes a CONTRATADA
necessarios para a conexao a internet. Esses equipamentos sao de propriedade da empresa e terdo que ser
devolvidos no termino do contrato em perfeitas condigbes de uso, (salvo o desgaste natural). O
CONTRATANTE se responsabiliza pelos danos ou prejuizos causados, estando obrigado ao ressarcimento a
CONTRATADA, pelo valor atualizado, em caso de perda, extravio, dano ou destruicao, ainda que parcial por
qualquer motivo que nao de forga maior, sendo aplicados os artigos 579 a 585 do Cadigo Civil. Em qualquer
hipétese de término do presente contrato, o CONTRATANTE, devolvera a CONTRATADA, os equipamentos
usados por meio do comodato no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data do término, caso ndo o
faga sera o CONTRATANTE automaticamente constituido em mora, devendo responder por ela, além da
obrigagcédo de pagar a mensalidade durante o tempo de atraso no cumprimento da obrigacdo prevista nesta
clausula.

11- DO LIVRE ACESSO

uras acesse

Fica assegurada e garantida a CONTRATADA a qualquer tempo, o livre transito nas dependéncias d@
CONTRATANTE onde estejam instalados nossos equipamentos de compartiihamento de acesso a INTERNEE
para verificar a qualidade da prestacdo de servicos e preservagdo das condi¢gbes contratuais, sendg
acompanhado pelo CONTRATANTE ou uma pessoa por ele indicada. O impedimento do exercicio dest@
direito, a CONTRATADA podera proceder a suspensao imediata do servigo ou ainda a rescisao do contrato;
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados, né§
podendo o CONTRATANTE responsabilizar a CONTRATADA por qualquer falha ou precariedade dg
funcionamento do servigo contratado. S

12 - DA MUDANGCA DE ENDEREGCO

validarod

Ocorrendo mudanga de seu enderego atual o CONTRATANTE devera verificar junto a CONTRATADA a§
possibilidades técnicas do novo local para continuidade da utilizagdo dos servigos, caso contrario, cabe a8
CONTRATANTE solicitar a rescisdo contratual. Qualquer mudanca de enderego por parte do CONTRATANT

devera ser informada a CONTRATADA como forma da preservacdo do envio de correspondéncias €
cobrangas das mensalidades. A ndo comunicagdo deste fato a CONTRATADA podera acarretgg
consequentemente despesas as quais serdo repassadas ao CONTRATANTE quando da sua ocorrénciag
assumindo integralmente qualquer despesa e mensalidade independentemente de sua utilizacdo pelo nag
comunicado formalizado a CONTRATADA.

13 -DAVIGENCIA.
O presente contrato tera vigéncia de 06 MESES, tendo inicio em 21 de janeiro de 2022, podendo sef
prorrogado por conveniéncia das partes através de Termo Aditivo devidamente assinado. Findo estg
contrato um novo prazo podera ser estabelecido por igual periodo se nao houver oposicao de qualquea"_iI
uma das partes mediante comunicado formal, e que seja apresentado num prazo minimo de 30 (trint%
dias antes da data detérmino deste contrato.

AILSON

A

14- DA RESCISAO

SE JORGE

Em caso de cancelamento dos produtos e/ou servicos antes de completado os meses de permanéncia minim&
do contrato ou pelo inadimplemento do Cliente, sera devido &8 CONTRATADA, a titulo de indenizagdo o valog
correspondente de acordo com o calculo a ser realizado: Em caso de cancelamento total ou parcial do%
servicos de Dados/Internet do contrato em referéncia, sera devido a CONTRATADA, a titulo de indenizacacg
40% da (s) mensalidade (s) remanescentes do contrato.

15 -DATOLERANCIA

mento foi as
https://mundo.easydocmd.com.br/validate/HJZPB-QU5WF-Q5S3Y-8TCMJ

Qualquer tolerancia por parte da CONTRATADA no cumprimento de qualquer clausula ou disposica@
consignado neste instrumento ndo importara em renovagao contratual ou renuncia de direitos, podendo passay,
a exercé-los a qualquer tempo e o seu exclusivo critério. ﬁ

16 - DAALTERAGAO CONTRATUAL
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A CONTRATADA podera alterar, modificar ou aditar o presente instrumento contratual, através de
comunicagdes ou termos aditivos, em comum acordo com o usuario CONTRATANTE, sempre com o objetivo
de aprimora-lo, com vistas nas melhorias das condicbes de funcionamento do aludido Contrato, tornando-se o
cumprimento dessas eventuais alteragdes, modificagdes ou aditamento obrigatdrios a partir do momento em
que das mesmas for pactuado em comum acordo pelo CONTRATANTE, através de Boletim de Programacgéao
ou de correspondéncia pessoal ao USUARIO. Inspirado o prazo de execucdo deste contrato, havendo
concordancia das partes sera celebrado um novo acordo de contrato de prestagdo de servicos com as
majoragdes contratuais cabiveis na época. As alteragdes, por ventura, necessarias ao fiel cumprimento deste
contrato, serdo efetivadas e formalizadas previamente p6or termo aditivo, que passara a

integrar este contrato.

17 -DOATO DAINSTALAGAO

A CONTRATADA fara a instalagdo dos equipamentos necessarios para o acesso a internet. E qualquer Dano
causado pelos instaladores da empresa tera que ser comunicado de imediato a empresa, ou seja, no mesm@
dia e hora da instalacdo. Para que seja resolvido na presenca dos causadores do dano, o CONTRATANTE
terd que acompanha a instalagdo do inicio até o final. Nao aceitando de forma alguma que se deixe telh@
quebrada no local da instalagéo. Pois qualquer reclamacéao posterior de telha quebrada, vazamentos ou danose
de qualquer natureza nio sera aceita pela empresa.

18 — LOGIN E SENHA DA CENTRAL DO CLIENTE

suas assinal

18.1 -Ao contratar os servicos da CONTRATADA o CONTRATANTE recebera um login € uma senha prlvat|v€
que constituem sua identificacdo para acesso ao portal do cliente, onde o mesmo podera solicitar: copia d@
contrato, boletos, abertura de chamados.

LOGIN DO CLIENTE: FUNCACAOLEANDROBEZERRASENHA DO LOGIN:
FUNCACAOLEANDROBEZERRA
18.2 - O CONTRATANTE tera apenas um login e uma senha privativa, que sao pessoais e intransferiveis.

18.3 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceirosou
venha sofrer pela utilizagao indevida de seu codigo ou de sua senha privativa.

18.4 - Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma
senha privativa de acesso aos servigos.

19 -DO FORO

e-MAILSON PEREIRA ROCHA. Para validar o docum

Para dirimir qualquer duvida oriundas deste contrato, as partes elegem o forum desta comarca de Caucaig&
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes
o presente instrumento em 02 (Duas) vias de igual teor e forma, para um unico efeito dedireito.

20- DO PAGAMENTO DA INSTALAGAO

O Pagamento da instalagéo sera efetuado anteriormente a instalagéo, no valor R$ 0,00, referenteaos servigo

e custos da empresa.
Assinado digitalmente por:
JOSE JORGE URPIA LIMA :
CPR. 123156 815,67 CAUCAIA, 26 de Janeiro de 2022
Data: 26/01/2022 09:57:51 -03:00
MUNDS5 DIGITAL

Assinado eletronicamente por:
Contratante MAILSON PEREIRA ROCHA

CPF: 388.289.568-36
Data: 27/01/2022 09:25:41 -03:00 N
MUNDSs DIGITAL

Contratada

Esse documento foi assinado por JOSE JORgE URPIA LIM
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cadigo de validacao: HJZPB-QU5WF-Q5S3Y-8TCMJ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ JOSE JORGE URPIA LIMA (CPF 123.126.815-87) em 26/01/2022 09:57

v MAILSON PEREIRA ROCHA (CPF 388.289.568-36) em 27/01/2022 09:25 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo

Lat: -3,708334 Long: -38,673950
45.231.194.243

Precisdo: 14 (metros)

Autenticagéo comercial@itelecomce.com.br

Email verificado

B89c+Q5+ickdp2yVnBONZCShN184sHPWU4Jk97ZUcTM=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/HJZPB-QU5WF-Q5S3Y-8TCMJ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 cédigo de validacao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate






